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Introducción

En Alcagüete S.A.S. creemos que la ética es el corazón de nuestra cultura y el punto de partida de todas nuestras decisiones.
Este Código de Ética expresa los principios, valores y compromisos que orientan nuestra forma de actuar como organización consciente, responsable y comprometida con el bienestar de las personas y del planeta.
Como Empresa B certificada y carbono neutro positiva, asumimos la responsabilidad de generar impacto positivo en lo social, lo ambiental y lo económico. Este documento refleja ese compromiso y sirve como guía para todos quienes hacemos parte del ecosistema Alcagüete: colaboradores, proveedores, clientes, aliados y comunidades.




















1. Nuestros Valores
Nuestros valores representan lo que somos y lo que proyectamos en cada acción, relación y decisión:
· Corresponsabilidad: Sabemos que nuestras acciones individuales reflejan a todo el equipo Alcagüete. Actuamos con compromiso, respeto y conciencia colectiva.
· Servicio al cliente: Atendemos con empatía, respeto y excelencia. Escuchamos y valoramos a quienes confían en nosotros.
· Calidad: Garantizamos productos elaborados con altos estándares, que aportan nutrición, bienestar y sabor.
· Desarrollo de nuestros mercados: Buscamos crecer de forma sostenible, generando valor compartido con nuestros aliados y comunidades.
· Integridad: Actuamos con coherencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos.
· Honestidad: Comunicamos de forma veraz y transparente, fortaleciendo la confianza en nuestras relaciones.
· Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisos y asumimos las consecuencias de nuestras decisiones con ética y profesionalismo.
· Respeto: Promovemos la dignidad humana, la equidad de género, la diversidad y la inclusión.
· Sostenibilidad: Cada acción busca el equilibrio entre el bienestar social, ambiental y económico, asegurando un futuro próspero para todos.
2. Principios Éticos y de Conducta
Nuestros principios son la base que orienta el comportamiento de todos los miembros de la familia Alcagüete y de quienes se relacionan con nosotros.
2.1 Apego a las normas
Cumplimos con las leyes, reglamentos y políticas internas que rigen nuestras operaciones.
Actuar conforme a la ley es el punto de partida, pero nuestra meta es hacer siempre lo correcto, incluso más allá de la obligación legal.




2.2 Integridad y honestidad
La integridad es la base de nuestra confianza. Rechazamos cualquier forma de corrupción, soborno o práctica desleal.
Brindamos información veraz y actuamos con transparencia en todas nuestras relaciones.
2.3 Corresponsabilidad
Reconocemos que cada decisión individual impacta a la empresa, la sociedad y el entorno. Por eso, actuamos con empatía, colaboración y sentido de propósito.
2.4 Cumplimiento de la ley
Cumplimos cabalmente con todas las disposiciones legales, laborales, ambientales, fiscales y comerciales aplicables.
Ningún resultado justifica la falta de ética o el incumplimiento normativo.
2.5 Conflicto de intereses
Evitamos situaciones en las que los intereses personales o de terceros puedan afectar las decisiones de la empresa.
No aceptamos regalos, incentivos o beneficios que puedan influir en la imparcialidad de nuestras acciones.
2.6 Uso responsable y confidencial de la información
Protegemos la información interna de Alcagüete y la de nuestros clientes, proveedores y aliados.
La confidencialidad, la protección de datos y la privacidad son principios inquebrantables de nuestra gestión.
2.7 Transparencia y rendición de cuentas
Actuamos con apertura y claridad en la comunicación, reportando de manera oportuna y veraz nuestros resultados, impactos y decisiones.





2.8 Prácticas laborales justas y respeto mutuo
Garantizamos condiciones de trabajo seguras, dignas e inclusivas.
Rechazamos todo tipo de acoso, discriminación o violencia, y promovemos la igualdad de oportunidades, el desarrollo personal y el bienestar de nuestros equipos.
2.9 Responsabilidad ambiental
Como empresa carbono neutro positiva, adoptamos prácticas sostenibles que reducen nuestro impacto ambiental.
Fomentamos el uso responsable de los recursos, la economía circular y la protección de la biodiversidad.
2.10 Manejo responsable de bienes y registros
Los recursos y la información financiera deben administrarse con precisión, transparencia y responsabilidad.
Toda acción debe contribuir a la confianza y la sostenibilidad de la empresa.
2.11 Consumo responsable de sustancias
Está prohibido el consumo, posesión o distribución de alcohol, drogas o sustancias controladas durante la jornada laboral o dentro de las instalaciones de Alcagüete.
3. Compromisos Éticos como Empresa B
Nuestro propósito como Empresa B certificada es usar los negocios como una fuerza para el bien.

Nos comprometemos a:
· Tomar decisiones que generen valor compartido para las personas, las comunidades y el medio ambiente.
· Integrar la sostenibilidad en cada área de la empresa.
· Promover la transparencia, la equidad y el respeto en nuestras relaciones comerciales y laborales.
· Impulsar una cultura de mejora continua y aprendizaje ético.
· Contribuir activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



4. Relaciones con nuestros grupos de interés
· Colaboradores: Promovemos su bienestar, desarrollo y participación activa en la construcción de una cultura ética.
· Proveedores: Trabajamos con aliados que compartan nuestros principios de sostenibilidad, comercio justo y responsabilidad social.
· Clientes: Nos comprometemos con la calidad, transparencia y nutrición responsable en cada producto.
· Comunidad: Contribuimos al desarrollo social y a la reducción de la malnutrición en poblaciones vulnerables.
5. Canal Ético
Para garantizar la integridad y transparencia, disponemos de un canal confidencial donde se pueden reportar posibles incumplimientos de este Código o conductas contrarias a los valores de la empresa.
Aseguramos confidencialidad absoluta, respeto y protección al denunciante.
6. Cumplimiento y compromiso
El cumplimiento de este Código es responsabilidad de todos los miembros de Alcagüete y de quienes se relacionan con nosotros.

Cada colaborador, cliente o proveedor debe actuar de manera coherente con estos valores y principios, promoviendo siempre una cultura ética, respetuosa y consciente.
7. Revisión y actualización
Este documento será revisado anualmente por el área de Sostenibilidad e Impacto, asegurando su alineación con los valores de Alcagüete, los estándares del Sistema B y la evolución de la ética empresarial global.


image1.jpeg
alcaguete




